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Patenschaft
fiir den Erfolg

Die Aufgaben von Paten sind elementar:
Sie iibernehmen Verantwortung und
Firsorgepflichten. FI-TS, groRter IT-Dienst-
leister fir Landesbanken und wichtiger
Partner der Finanzwirtschaft, setzt Paten
fur eine der wichtigsten Aufgaben ein,
die esin Unternehmen gibt: die Kunden-
beziehung.

chnell, in héchster Qualitdt und zu planbaren Kosten:

Diese Anforderungen stellen Kunden von Banken und
Versicherungen an das Bereitstellen digitaler Services durch
ihren Finanzpartner. Fiir FI-TS bedeutet dies, die Zusammen-
arbeit mit den Kunden auf neue Beine zu stellen. Denn die
Kunden der FI-Tochter entwickeln Software selbst oder mit
Softwarepartnern und betreiben sie bei FI-TS. Die Schnitt-
stelle zwischen Entwicklung (Development) und Betrieb
(Operations) lduft daher oft tiber Unternehmensgrenzen.

Im Kontext dervielen IT-Modernisierungsprojekte und
der damit einhergehenden Migration von Kunden-Anwen-
dungen in die Cloud hat FI-TS den Prozessverbesserungs-
Ansatz DevOps etabliert. DevOps bildet die Grundlage fiir
schnelle und qualitativhochwertige Entwicklungsprojekte.
Eriibertragt agile Entwicklungsmethoden auf den IT-Betrieb
und starkt auf Basis von Standardmodellen die Zusammen-
arbeit von Entwicklung und Betrieb. Neben der Philosophie
und dem kulturellen Wandel beinhaltet der Ansatz auch
konkrete Anforderungen an die Automatisierung, iber den
gesamten Wertschépfungsprozess bis hin zum Testing. Das
Ziel von DevOps ist, die Entwicklung digitaler Losungen effi-
zienter, die Auslieferung schneller und den Betrieb stabiler
zu machen. Dies geht einher mit einer héheren Produktqua-
litit und verbesserter Liefertreue.

FI-TS hat sich in zahlreichen Kundenprojekten ein pro-
fundes DevOps-Wissen aufgebaut und dieses zu einem Bera-
tungsangebot ausgebaut. Mit diesem unterstiitzt der IT-
Dienstleister seine Kunden dabei, Software mittels Automa-
tisierung moglichst schnell und kurzzyklisch auf den Markt
zu bringen und stabil sowie regulatorisch konform zu betrei-
ben. Dazu gehort auch die Wahl der am besten geeigneten
Cloud-Plattform fiir das Geschaftsmodell beziehungsweise
die Anwendungslandschaft. DevOps hilft Finanzdienst-
leistern, ihre Modernisierungsziele zu erreichen, mit neuen
Lésungen schnell und adaptiv auf Anderungen des Markts
zu reagieren und gleichzeitig die IT-Qualitdt insgesamt zu
steigern.



| DevOps

Herausforderungen in der regulierten IT

v

NI
Schnell Ty
entwickeln

.

IT der Bank/
Versicherung

Liickenlose Nachweise Gber alle Veranderungen und Testaktivitsten

Anforderungen
Regulatorik
-, EZB|BaFin [TOV|Revision

2
Y SE—"
l Sicherer, stabiler
Betrieb, Monitoring,
Logging

4

DevOps-Pate ibernimmt Verantwortung

Das kurzzyklische Entwickeln und Bereitstellen digitaler
Services erfordert neue Vorgehensweisen und auch ein
neues Rollenverstandnis in der Kundenbeziehung. Der
DevOps-Pate ist das wichtige Bindeglied zwischen kunden-
seitiger Entwicklung und dem Betriebsteam des Dienst-
leisters. Er spielt eine zentrale Rolle im DevOps-Consulting
von FI-TS. In den agilen Software-Entwicklungsprojekten
der Kunden beriét er bei Fragen zur Nutzung der geeigne-
ten Cloud-Plattformen sowie weiterer zentraler Themen,
wie dem Benutzer-Rechte-Management, Logging und Moni-
toring sowie dem automatisierten Integrieren und Deploy-
ment (CI/CD-Pipeline) von Anwendungen.

Banken und Versicherungen profitieren durch den
DevOps-Paten. Dieser hat auf der einen Seite profunde
Erfahrung im Softwareentwicklungsprozess. Auf der ande-
ren Seite kennt er die Plattformen von FI-TS. Damit spricht
er die Sprache der Entwickler, weifs was es heif3t, Anwen-
dungen im regulierten Umfeld zu betreiben und hat gelernt,
agile Werte zu leben. Zudem verfiigt er iiber das notwendige
Riistzeug, um den mit DevOps verbundenen kulturellen
Wandel in das Team zu tragen und dort zu verankern. Der
DevOps-Pate unterstiitzt die crossfunktionalen Teams,
gegeniiber ihren Auftraggebern eine Ende-zu-Ende-Ver-
antwortung zu iibernehmen, begleitet Anwendungen im
Rahmen der agilen Softwareentwicklungssprints von der
Entwicklung bis hin zur stabilen Produktion und verfolgt
dabei gemeinsame Qualitédtskriterien mit dem Ziel eines
»deploy on demand«. Das verandert auch das Selbstver-
stindnis des IT-Betriebs. Denn dieser umfasst heute weit
mehr als nur Themen wie Sicherheit und Stabilitat. Er
unterstiitzt die Entwicklung mit méglichst viel Automation
und Integration durch die CI/CD-Pipeline sowie Infrastruc-
ture-as-code, damit Infrastruktur mithilfe von Code verwal-
tet und bereitgestellt werden kann.

Ende der Silos

Mit seinen DevOps-Leistungen, also dem DevOps-Zusam-
menarbeitsmodell, der Rolle des DevOps-Paten sowie unter-
stiitzender ToolChain-Services hat FI-TS das klassische
Modell der IT-Organisationsstrukturin der Finanzwirtschaft
um 90 Grad gedreht. Dabei wird aus der bisherigen Silo-
orientierten Zusammenarbeit eine crossfunktionale, die den
Kunden einschliet und in der agile Werte gelebt werden.
Konkret bedeutet dies, dass sich Entwickler bei ihrer Arbeit
viel mehr Gedanken um betriebliche Aspekte machen als
frither. Beim Monitoring werden heute beispielsweise Struk-
turen aus dem Business-Kontext heraus gedacht. Dazu wer-
den Messpunkte entlang der Customer-Journey gesetzt und
bewertet. Das fiihrt zu einer verdnderten Beurteilung von
Ereignissen, wenn etwa kundennahe Services nicht mehr
laufen. Monitoring wird so bereits zum Teil der Entwick-
lungstatigkeit.

Lohnender Paradigmenwechsel

Der Aufwand fiir den mit DevOps verbundenen Paradig-
menwechsel im Zusammenspiel von Anwendungsent-
wicklung und IT-Betrieb zahlt sich fiir alle Beteiligten aus.
Entscheidend ist, dass dieser Wechsel professionell gema-
nagt wird. Die Rolle des DevOps-Paten ist dabei fiir den
Erfolg des Changes elementar. Er iibernimmt zentrale Auf-
gaben, damit Kunden von Geschwindigkeit und Qualitat
bei ihrer digitalen Transformation profitieren kénnen. S



